
Parasurtenseur à 8 prises
Mode d’emploi

Nous vous félicitons d’avoir choisi le parasurtenseur à 8 prises d’APC by Schneider Electric. Veuillez remplir l'enregis-
trement de la garantie en ligne au www.apc.com.

! Consignes de sécurité

• Le parasurtenseur à 8 prises d’APC by Schneider Electric est conçu pour l’utilisation à l’intérieur seulement. Son boîtier n’est pas étanche.

• Pour obtenir une protection totale, branchez les lignes d’alimentation et de téléphone de tous vos appareils dans un dispositif de 
parasurtension. Les lignes de téléphone, de modem et d’autres périphériques doivent toutes être protégées contre les surtensions.

• Installez le parasurtenseur loin des appareils qui émettent de la chaleur (radiateurs, registres de chaleur, etc.). Évitez de l’installer dans un 
endroit excessivement humide. N’y branchez pas de rallonges.

• Branchez le parasurtenseur dans une prise de terre de 120 volts. Si le voyant de défaut de câblage du bâtiment s’allume, demandez à un 
électricien agréé de réparer le câblage d'alimentation électrique.

• Ne procédez jamais à l’installer d’un câble électrique, téléphonique, de réception satellite ou de câblodistribution pendant un orage.

AVERTISSEMENT :inspectez attentivement les installations afin de réduire les risques de choc électrique. N’utilisez pas le 
parasurtenseur s’il n’est pas possible de vérifier la mise à la terre de l’équipement.

AVERTISSEMENT : n'installez pas l'appareil si le câblage électrique entre la prise électrique dans laquelle il est branché et le pan-
neau électrique ne mesure pas au moins 10 mètres (30 pieds).

Cet appareil comporte une fonction interne qui déconnecte le dispositif de protection contre les surtensions à la fin de sa durée utile tout en 
continuant à transmettre le courant à l’appareil connecté – qui n’est alors plus protégé. Si cette situation ne vous satisfait pas, suivez les 
directives du fabricant pour le remplacement de l’appareil.

Interrupteur général et disjoncteur – alimente les prises commutées du parasurtenseur et sert de coupe-circuit. 
Quand le disjoncteur se déclenche à cause d’une surcharge, l’interrupteur général passe en position d’arrêt. 
Débranchez les appareils protégés et remettez l’interrupteur général en position de marche. Rebranchez tous les 
appareils à protéger un à par un. NE REBRANCHEZ PAS l’appareil qui a provoqué le déclenchement du disjoncteur

Câble d’alimentation –  câble de 1,83 mètre qui relie le parasurtenseur à la prise murale. Il est doté d’une fiche à 
angle droit qui ne bloque pas l’accès aux autres prises.

Prises commutées (8) – toutes les prises commutées fournissent une protection contre les surtensions. Des volets 
coulissants protègent les prises non utilisées contre les poussières et la saleté.

Voyant de défaut de câblage du bâtiment (« BÂTIMENT WIRING FAULT ») –  ce voyant rouge s’allume 
pour indiquer que le câblage du bâtiment n’est pas installé correctement et qu’il pourrait présenter un risque de choc 
électrique. Si ce voyant s’allume, faites appel à un électricien agréé pour réparer le câblage du bâtiment.

Voyant de protection active (« fonctionnement de la protection ») – ce voyant vert s’allume quand le 
parasurtenseur protège les appareils branchés contre les surtensions. Les appareils sont protégés même quand 
l’interrupteur général est en position d’arrêt. Si le voyant ne s’allume pas quand le parasurtenseur entre en fonction, 
les appareils branchés ne sont pas protégés. Vous devez alors renvoyer l’appareil à Schneider Electric IT (SEIT).

Ports de recharge USB (2) -Deux Ports USB de recharge pratiques pour alimenter tous les périphériques USB, y 
compris les téléphones intelligents, tablettes, appareils photo numériques, etc. Remarque : La recharge de 2 appareils 
simultanément peut réduire la vitesse de chargement.

Réducteur de tension pivotant – permet le pivotement vertical du cordon d’alimentation sur 180 degrés afin de 
prolonger la durée utile du câble et du parasurtenseur.  

Description et fonctionnement
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• APC by Schneider Electric’s 8-Outlet Surge Protector is intended for indoor use only. Internal components are not sealed 
from the environment.

• To ensure complete equipment protection, connect all power and telephone lines from your equipment to a surge protection 
device. Phone, modem, or other peripheral lines provide potential paths that must be protected from damaging power surges.

• Install the unit away from heat emitting appliances such as a radiator or heat register. Do not install the unit where excessive 
moisture is present. Do not plug extension cords into the unit.

• Plug the unit into a 3-wire, 120-volt, grounded outlet only. If at any time, the Building Wiring Fault indicator lights, have a 
qualified electrician correct the service wiring.

• Never install electrical, telephone, DSS or CATV wiring during a lightning storm.

CAUTION:To reduce the risk of electrical shock, inspect the premises carefully. Do not use the unit if proper equip-
ment grounding cannot be verified.

CAUTION:Do not install this device if there is not at least 10 meters (30 feet) or more of wire between the electrical 
outlet and the electrical service panel.

This device features an internal protection that will disconnect the surge protective component at the end of its useful life but 
will maintain power to the load - now unprotected. If this situation is undesirable for the application, follow the manufac-
turer's instructions for replacing the device.

8-Outlet Surge Protector
User’s Manual

Congratulations on purchasing an APC by Schneider Electric 8-Outlet Surge Protector. Fill out an on-line warranty card at 
www.apc.com.

! Important Safety Instructions

ON/OFF Switch and Circuit Breaker - supplies power to the Surge Protector switched outlets, and serves as a circuit 
breaker. As a circuit breaker, when it trips due to an overload condition, the ON/Off Switch goes to the OFF position. 
Disconnect all connected equipment, and set the ON/OFF Switch to the ON position. Reconnect all devices to be 
protected one at a time. DO NOT reconnect the device that caused the switch to trip. 

Power Cord - is 6-feet (1.83 meters) long and provides input power from the wall outlet to the unit. It has an offset plug 
so it does not block other outlets.

Switched Outlets (8) - all power outlets provide protection against surges. Sliding shutters are used to keep dust and dirt 
out of the outlets when they are not being used. 

BUILDING WIRING FAULT Indicator - illuminates (red) to show the building wiring is not properly installed and may 
present a potential shock hazard. If this indicator lights at any time, contact a qualified electrician to correct building 
wiring.

PROTECTION WORKING Indicator - the green PROTECTION WORKING indicator lights to show the surge 
protector is capable of protecting equipment from harmful electrical surges. The connected equipment is also protected 
even when the power switch is turned OFF. If the indicator does not illuminate when the unit is turned ON, the unit is no 
longer capable of protecting equipment and should be returned to Schneider Electric IT (SEIT).

USB Charging Port(2) - Two convenient USB charging ports power any USB enabled devices, including smartphones, 
tablets, digital cameras, etc. Note: Charging 2 devices at the same time may reduce the charging speed. 

Pivoting Strain Relief - allows the power cord 180-degrees of top-to-bottom rotation to extend the life of the power cord 
and the surge protector.

© 2018 APC by Schneider Electric. APC, and the APC logo are owned by Schneider Electric Industries S.A.S., 
or their affiliated companies. All other trademarks are property of their respective owners.
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APC by Schneider Electric IT Customer Support Worldwide
For country specific customer support, go to the APC by Schneider Electric Web site, www.apc.com.

srg060
a

1

2

3

4

5

6

7

Description and Operation

Protector contra sobrevoltajes de 8 tomas de corriente
Manual del Usuario

Lo felicitamos por su compra del protector contra sobrevoltajes de 8 tomas de corriente de APC by Schneider Electric. 
Rellene una tarjeta de garantía en línea en www.apc.com.

! Instrucciones de seguridad importantes

• El protector contra sobrevoltajes de 8 tomas de corriente de APC by Schneider Electric está diseñado únicamente para uso en 
interiores. Los componentes internos no están sellados para uso en exteriores.

• Para asegurar la protección completa de sus equipos, conecte todas las líneas de alimentación y de teléfono de los mismos a un 
dispositivo protector contra sobrevoltajes. El teléfono, el módem u otras líneas de periféricos proporcionan caminos potenciales 
que deben protegerse contra los dañinos sobrevoltajes transitorios.

• Instale la unidad lejos de artefactos que emitan calor, tales como radiadores o salidas de calefacción. No instale la unidad donde 
haya exceso de humedad. No enchufe cables de prolongación en la unidad.

• Enchufe la unidad únicamente en una toma de corriente de 120 V con tres terminales. Si en algún momento se enciende el 
indicador de falla de cableado del edificio, solicite a un electricista calificado que revise la instalación eléctrica.

• Nunca instale cables eléctricos o telefónicos, de TV por cable o líneas DSS durante tormentas eléctricas.
PRECAUCIÓN:Para reducir el riesgo de choques eléctricos, inspeccione cuidadosamente la instalación. No utilice la uni-

dad si no es posible verificar la conexión a tierra adecuada del equipo.
PRECAUCIÓN:No instale este dispositivo si no hay, como mínimo, 10 metros (30 pies) de cable entre la salida eléctrica y 

el panel de servicio eléctrico.
Este dispositivo cuenta con un protector interno que desconecta el componente de protección contra sobrevoltajes cuando este 
alcanza el final de su vida útil. La unidad continúa suministrando alimentación eléctrica a la carga, aunque sin protegerla contra 
sobrevoltajes. Si esta situación no es adecuada para la aplicación, siga las instrucciones del fabricante para reemplazar el dispos-
itivo.

Descripción y operación

Interruptor de encendido y disyuntor de circuitos – Proporciona alimentación eléctrica a las tomas de corriente 
conmutadas del protector contra sobrevoltajes y funciona como disyuntor de circuitos. En esta última función, 
cuando se activa debido a una sobrecarga, el interruptor de encendido pasa a la posición de apagado. De ser así, 
desconecte todo el equipo conectado y coloque el interruptor en la posición de encendido. Luego conecte todos los 
dispositivos que desee proteger de a uno a la vez. NO conecte nuevamente el dispositivo que causó el accionamiento 
del disyuntor de circuitos.
Cable de alimentación – Mide 1,83 metros (6 pies) de largo y proporciona a la unidad alimentación eléctrica de la 
toma de corriente de la pared. Cuenta con un enchufe descentrado que no bloquea otras tomas de corriente.
Tomas de corriente conmutadas (8) – Todas las tomas de corriente proporcionan protección contra sobrevoltajes. 
Los obturadores corredizos evitan la entrada de polvo y suciedad cuando las tomas de corriente no se utilizan.
Indicador de falla de cableado del edificio – Este indicador se enciende de color rojo para señalar que el 
cableado del edificio no está instalado correctamente y puede presentar un riesgo potencial de choque eléctrico. Si 
este indicador se enciende en cualquier momento, consulte a un electricista calificado para que repare el cableado 
del edificio.
Indicador de protección – Este indicador se enciende de color verde para señalar que la unidad está protegiendo 
al equipo conectado contra sobrevoltajes eléctricos perjudiciales. El equipo conectado también queda protegido aun 
si el interruptor de la unidad se encuentra en la posición de apagado. Si el indicador no se enciende cuando la unidad 
está encendida, esta ya no puede brindar protección y debe devolverse a Schneider Electric IT (SEIT).
Puerto de carga USB (2) - Dos cómodos puertos de carga USB proporcionan energía a cualquier dispositivo USB, 
como teléfonos inteligentes, tabletas, cámaras digitales, etc. Nota: Cargar 2 dispositivos al mismo tiempo puede 
reducir la velocidad de carga.
Aliviador de tensión pivotante – Permite al cable de alimentación una rotación de 180 grados en dirección vertical 
para prolongar la vida útil del cable y del protector contra sobrevoltajes. 

Servicio mundial de atención al cliente de APC by Schneider Electric IT
Para asistencia al cliente específica del país, diríjase al sitio Web de APC by Schneider Electric www.apc.com.

© 2018 APC by Schneider Electric. APC y el logo de APC son propiedad de Schneider Electric Industries S.A.S. 
o sus empresas afiliadas. Todas las demás marcas comerciales son propiedad de sus respectivos titulares.
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Soutien technique international APC par Schneider Electric IT
Accédez le site Web d'APC by Schneider Electric www.apc.com pour le soutien technique spécifique à votre pays.

© 2018 APC par Schneider Electric. APC et le logo APC sont la propriété de Schneider Electric Industries S.A.S. 
ou de leurs filiales. Toutes les autres marques commerciales sont la propriété de leurs détenteurs respectifs.
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C E TTE D É C LA R ATIO N D E P R O TE C TIO N N 'E S T PA S U N E G A R A N TIE . V E U ILLE Z V O U S R É FÉ R E R À LA G A R A N TIE L IM ITÉ E D 'A P C B Y S C H N E ID E R 
E LE C TR IC P O U R TO U TE IN FO R M ATIO N C O N C E R N A N T LA G A R A N TIE Q U I A C C O M PA G N E V O TR E P R O D U IT A P C B Y S C H N E ID E R E LE C TR IC . LE S 
L IM ITAT IO N S E T C O N D IT IO N S C O N TE N U E S D A N S C E TTE D É C LA R ATIO N D E P R O TE C TIO N N 'O N T A U C U N E IN C ID E N C E S U R LE S TE R M E S D E LA 

G A R A N TIE .
« D écla ra tion de p ro tection d 'appare ils »

« D ans les 50 é ta ts des É ta ts-U n is , le C anada, P orto R ico e t les B erm udes pour p rodu its à 120 vo lts »
S i vo tre appare il é lectron ique est endom m agé par des phénom ènes trans ito ires transm is par une ligne é lectrique c .a . (de 120 Vo lts) a lo rs qu 'il é ta it d irectem ent e t correctem ent 
connecté à un p rodu it A P C by S chne ider E lectric de 120 Vo lts s tandard couvert par la déc la ra tion de p ro tection d 'appare ils (« appare il connecté » ) e t s i tou tes les cond itions 
spécifiées c i-dessous son t rem p lies, S chne ider E lectric IT (S E IT ) s 'engage, à son en tiè re d iscré tion e t duran t la période ind iquée c i-dessous, à rem placer le p rodu it A P C by 
S chne ider E lectric e t so it (a ) à payer la répara tion de l'appare il connecté , so it (b ) à rem bourser l'appare il connecté à sa jus te va leur m archande, te lle qu 'e lle figure dans la vers ion 
couran te du O rion B lue B ook (ou équ iva len t), jusqu 'à concurrence des m ontan ts s tipu lés c i-dessous, s i S E IT dé term ine que le dom m age a é té causé par le m anquem ent du 
p rodu it A P C by S chne ider E lectric à p ro téger l'appare il connecté con tre les phénom ènes trans ito ires transm is par une ligne d 'é lectric ité c .a . (ligne té léphon ique, de réseau ou de 
câb lod is tribu tion , le cas échéant). Les trans ito ires de ligne d 'a lim enta tion pour lesque ls A P C by S chne ider E lectric on t é té conçus pour la p ro tection , te ls que reconnus par les 
norm es de l'industrie , com prennent les po in tes e t les surtens ions sur les lignes d 'a lim enta tion C A (non destinés à p ro téger contre les surtens ions te lles que dé fin ies par la norm e 
IE E E 1100-1992). La p ro tection con tre les trans ito ires de ligne té léphon ique s 'app lique un iquem ent aux A P C by S chne ider E lectric qu i o ffren t une pro tection de ligne 
té léphon ique, e t dans les cas où une te lle p ro tection est d ispon ib le , l'équ ipem ent de serv ice té léphon ique do it com porte r un d ispositif ins ta llé e t fonctionnant correctem ent de 
«pro tection p rim a ire» à l'en trée de serv ice (de te ls d ispositifs son t norm alem ent a jou tés lo rs de l'ins ta lla tion du té léphone) pour ê tre couverts par les trans ito ires de ligne 
té léphon ique. La p ro tection con tre les phénom ènes trans ito ires des appare ils de câb lod is tribu tion connectés s 'app lique un iquem ent aux p rodu its A P C by S chne ider E lectric 
o ffran t une te lle p ro tection , e t dans ces cas, le serv ice de câb lod is tribu tion do it ê tre correctem ent m is à la te rre se lon les norm es N E C (C ode N ationa l de l'é lectric ité des É ta ts-
U n is). La p ro tection con tre les phénom ènes trans ito ires sur les lignes de réseau s 'app lique un iquem ent aux p rodu its A P C by S chne ider E lectric o ffran t la p ro tection des lignes de 
réseau.
C ette po litique s 'app lique aux produ its A P C P ro tectN et s i la ligne d 'a lim enta tion de l'équ ipem ent p ro tégée u tilise seu lem ent des p rodu its A P C by S chne ider E lectric , avec une 
po litique de p ro tection d 'équ ipem ent app licab le , pour la p ro tection con tre les trans ito ires de lignes é lectriques. La couvertu re du p rodu it P ro tectN et sera a lo rs couverte par la 
po litique de p ro tection é lectrique d 'équ ipem ents A P C by S chne ider E qu ipm ent. C e tte po litique ne s 'app lique pas aux p rodu its A P C P ro tectN et s 'ils son t u tilisés ind iv idue llem ent 
sans les p rodu its de p ro tection d 'a lim enta tion é lectrique C A de d 'A P C by S chne ider E lectric .
S E IT se réserve le d ro it de dé te rm iner s i les dom m ages causés à l'équ ipem ent connecté son t causés par une dé fa illance du p rodu it d 'A P C by S chne ider E lectric en dem andant 
que l'équ ipem ent endom m agé so it envoyé à S E IT pour inspection . C ette po litique est excédenta ire e t ne s 'app lique que dans la m esure nécessa ire au-de là de tou te couvertu re 
pour les dom m ages m atérie ls fourn is par d 'au tres sources, y com pris , m a is sans s 'y lim ite r, la garan tie du fabrican t, a ins i que tou te extens ion de garan tie .
Montants maximum applicables pour la déclaration de protection d'appareils
P our les c lien ts qu i possèdent les qua lifica tions e t les cond itions énoncées dans la p résente po litique , S E IT fourn ira un rem boursem ent (coû t de la répara tion ou 
de la juste va leur m archande) jusqu 'à concurrence du m ontan t en do lla rs figuran t au h ttp ://w w w.apcc.com /support/serv ice /equ ipm ent_pro tection_po licy. c fm . Vous 
pouvez aussi appe le r au 1 -800-800-4A P C ou com m uniquer par té lécop ieur au 1 -401-788-2743 pour dem ander ce tte in fo rm ation .
C ond itions d 'adm iss ib ilité à la couvertu re o ffe rte par la déc la ra tion de p ro tection d 'appare ils :
1 . Vous devez enreg is tre r vo tre p rodu it en re tournant à S E IT la fiche de garan tie accom pagnant le p rodu it dans les 10 jours su ivan t la da te d 'acha t. Tous les 

rense ignem ents dem andés do iven t ê tre fourn is e t il est recom m andé d 'en garder une cop ie pour consu lta tion fu tu re . La fiche de garan tie do it ind iquer 
c la irem ent les types d 'appare il é lectron iques qu i se ron t connectés au p rodu it A P C by S chne ider E lectric e t auxque ls s 'app liquera la p ro tection fourn ie . Tous les 
appare ils connectés do iven t porte r l'approbation U L ou C S A .

2 . Le p rodu it A P C by S chne ider E lectric do it ê tre b ranché dans une prise correctem ent câb lée e t m ise à la te rre . A ucune ra llonge é lectrique n i aucun adapta teur, 
au tre câb le de m ise à la te rre ou connexion é lectrique ne do it ê tre u tilisé , à l'excep tion d 'au tres p rodu its A P C by S chne ider E lectric fonctionnant sur une 
a lim enta tion s tandard de 120 Vo lts . L 'insta lla tion ne do it com prendre aucun produ it de p ro tection de l'a lim enta tion fourn i par un fabrican t concurren t d 'A P C by 
S chne ider E lectric . L 'insta lla tion do it ê tre con form e aux codes é lectriques e t de sécurité app licab les e t au N E C (C ode N ationa l de l'é lectric ité des É ta ts-U n is).

3 . Toute réc lam ation en vertu de la déc la ra tion de p ro tection d 'appare ils do it ê tre fa ite dans les 10 jours su ivan t l'endom m agem ent a llégué de l'appare il connecté .
4 . La déc la ra tion de p ro tection d 'appare ils couvre un iquem ent les p rodu its A P C by S chne ider E lectric de 120 Vo lts s tandards u tilisés aux É ta ts-U n is , au C anada 

e t aux B erm udes.
Les éléments suivants ne sont pas couverts par cette déclaration de protection d’appareils :
1. La restaura tion de données perdues e t la ré insta lla tion de log ic ie ls ne son t pas couvertes.
2 . C ette déc la ra tion ne couvre pas les dom m ages causés par au tre chose que les phénom ènes trans ito ires sur les lignes é lectriques c .a ., à l'exception des 

dom m ages causés par les phénom ènes trans ito ires sur les lignes té léphon iques, de réseau e t de câb lod is tribu tion , lesque ls son t couverts un iquem ent s i le 
p rodu it A P C by S chne ider E lectric o ffre une te lle p ro tection .

D e p lus, les é lém ents su ivan ts son t expressém ent exc lus de la couvertu re :
3 . Les dom m ages causés par une insta lla tion dé fic ien te (inc luan t sans s 'y lim ite r l'absence d 'une m ise à la te rre convenab le ).
4 . Les dom m ages causés par l'u tilisa tion du p rodu it A P C by S chne ider E lectric dans un bu t au tre que ce lu i pour leque l il a é té conçu.
5 . Les dom m ages causés par un acc iden t ou un désastre te l que le feu , une inondation ou le ven t.
6 . Les dom m ages causés par un abus, une m auva ise u tilisa tion , une a lté ra tion , une m od ifica tion ou une nég ligence.
7 . C ette déc la ra tion est nu lle e t non avenue s i S E IT estim e que le p rodu it A P C by S chne ider E lectric a é té a lté ré ou m od ifié de que lque façon que ce so it.
8 . S A U F P O U R LE S C A S P R É V U S D A N S C E TTE D É C LA R ATIO N , S E IT N E S E R A PA S R E S P O N S A B LE E N V E RTU D E C E TTE D É C LA R ATIO N P O U R TO U T 

D O M M A G E , Y C O M P R IS S A N S S 'Y L IM ITE R , LE S D O M M A G E S D IR E C TS , IN D IR E C TS , S P É C IA U X , C O N S É C U TIFS O U M U LT IP LE S D É C O U LA N T D E 
L 'U T IL IS AT IO N D U P R O D U IT A P C B Y S C H N E ID E R E LE C TR IC , O U D E S D O M M A G E S A U X A P PA R E ILS C O N N E C TÉ S , S A N S É G A R D A U X P R IN C IP E S 
JU R ID IQ U E S S U R LE S Q U E LS S E FO N D E LA R É C LA M ATIO N , M Ê M E S I A É TÉ IN FO R M É D E LA P O S S IB IL ITÉ D 'U N TE L D O M M A G E . C E S D O M M A G E S 
IN C LU E N T S A N S S 'Y L IM ITE R LA P E RTE D E B É N É FIC E S , LA P E RTE D E R E V E N U S O U D 'É PA R G N E S , LA P E RTE D E JO U IS S A N C E D U P R O D U IT A P C 
B Y S C H N E ID E R E LE C TR IC , D E L 'A P PA R E IL C O N N E C TÉ O U D E TO U T A U TR E A P PA R E IL A S S O C IÉ , LA P E RTE D E LO G IC IE LS , LA P E RTE E N 
C A P ITA L, LE C O Û T D E TO U T A P PA R E IL D E R E M P LA C E M E N T, D 'IN S TA LLAT IO N O U D E S E RV IC E , LA D U R É E D 'IN D IS P O N IB IL ITÉ , LE S 
R É C LA M ATIO N S D E T IE R S , Y C O M P R IS D E S C LIE N TS , E T LE S D O M M A G E S À LA P R O P R IÉ TÉ .

Présentation d'une réclamation au titre de la déclaration de protection d'appareils :
1. S i tou tes les cond itions de couvertu re son t rem plies, appe lez le se rv ice à la c lien tè le d 'S E IT au 800 800-4A P C e t dem andez un num éro d 'au to risa tion de re tour 

de m atérie l pour la déc la ra tion de p ro tection d 'appare ils (E P P R M A ). S E IT vous enverra un fo rm u la ire de réc lam ation que vous devrez rem plir e t re tourner 
dans les 30 jours.

2 . P ostez le fo rm u la ire rem pli à : A m erican P ow er C onvers ion , A tten tion : C la im s D epartm ent, 132 Fa irg rounds R oad, P O B ox 278, W est K ingston , R I 02892.
3 . Inscrivez le num éro d 'au to risa tion de re tour de m atérie l sur le p rodu it A P C by S chne ider E lectric que vous re tournez.
4 . E m ba llez le p rodu it A P C by S chne ider E lectric dans son em ba llage d 'o rig ine (ou , s i vous ne l'avez p lus, dem andez à S E IT un nouve l em ba llage). Inscrivez 

c la irem ent le num éro d 'au to risa tion de re tour de m atérie l sur l'ex té rieur de la bo îte .
5 . E xpéd iez le p rodu it (fra is d 'envo i à vo tre charge) à : 

A m erican P ow er C onvers ion , 1600 D iv is ion R oad, D ock 25 , W est W arw ick, R I 02893, A ttn : E P P R M A no ________
6. S E IT exam inera le p rodu it a fin de con firm er qu 'il es t dé fectueux e t qu 'il a é té endom m agé par des phénom ènes trans ito ires transm is par une ligne d 'é lectric ité 

c .a . (ligne té léphon ique, de réseau ou de câb lod is tribu tion). (A ) S i l'éva lua tion de S E IT ne fourn it aucune preuve de dom m age p rovenant de phénom ènes 
trans ito ires transm is par une ligne d 'é lectric ité c .a . (ligne té léphon ique , de réseau ou de câb lod is tribu tion , le cas échéant), S E IT enverra au c lien t (I) un rapport 
décrivan t les tests e ffectués e t (II) un av is de re je t de la réc lam ation . (B ) S i le p rodu it A P C by S chne ider E lectric p résente des s ignes d 'endom m agem ent 
a ttribuab les à des phénom ènes trans ito ires transm is par une ligne d 'é lectric ité c .a . (ligne té léphon ique , de réseau ou de câb lod is tribu tion , le cas échéant), 
S E IT dem andera que tous les appare ils connectés pour lesque ls une réc lam ation en vertu de la déc la ra tion de p ro tection d 'appare ils a é té p résentée so ien t 
envoyés pour éva lua tion à S E IT ou à un cen tre de serv ice agréé . S 'il est é tab li que l'appare il connecté a é té endom m agé par des phénom ènes trans ito ires 
transm is par une ligne d 'é lectric ité c .a . (ligne té léphon ique , de réseau ou de câb lod is tribu tion , le cas échéant), S E IT, à son en tiè re d iscré tion , vous au to risera à 
fa ire réparer l'appare il ou vous rem boursera l'appare il endom m agé à sa juste va leur m archande, jusqu 'à concurrence des m ontan ts s tipu lés c i-dessus. Veu illez 
conserver l'appare il endom m agé ou tou te p ièce endom m agée.

7 . S i S E IT vous au to rise à fa ire réparer l'appare il connecté , la répara tion do it ê tre e ffectuée par un cen tre de serv ice agréé par le fabrican t de l'appare il connecté . 
S E IT se réserve le d ro it de con tacte r le cen tre de serv ice agréé pour d iscu te r des fra is de répara tion , du d iagnostic de répara tion e t du dom m age occasionné 
à l'appare il connecté a fin de dé term iner s i ce lu i-c i a é té causé par des phénom ènes trans ito ires transm is par une ligne d 'é lectric ité c .a . (ligne té léphon ique, de 
réseau ou de câb lod is tribu tion , le cas échéant), e t de dem ander que le cen tre de serv ice envo ie l'appare il connecté ou les p ièces dé fectueuses à S E IT pour 
inspection .

8 . A près avo ir é tab li que le dom m age a é té causé par le m anquem ent du p rodu it d 'A P C by S chne ider E lectric à p ro téger l'appare il connecté con tre les 
phénom ènes trans ito ires transm is par une ligne d 'é lectric ité c .a . (ligne té léphon ique, de réseau ou de câb lod is tribu tion , le cas échéant), A P C by S chne ider 
E lectric , à son en tiè re d iscré tion , vous pa ie ra les fra is de répara tion ou vous rem boursera l'équ ipem ent connecté à sa juste va leur m archande, jusqu 'à 
concurrence des m ontan ts s tipu lés c i-dessus. S i S E IT cho is it de rem bourser l'équ ipem ent connecté à sa juste va leur m archande, S E IT se réserve le d ro it de 
vous dem ander de lu i transfé re r le titre de p roprié té de l'appare il connecté e t de lu i expéd ie r ce lu i-c i.

9 . S auf m od ifica tion à l'e ffe t con tra ire dans un docum ent s igné par S E IT e t par vous, les te rm es de ce tte déc la ra tion de p ro tection constituen t l'accord com ple t e t 
exc lus if en tre les parties, rem p laçant tous les accords p récédents , verbaux ou écrits , e t tou te au tre com m unica tion en tre les parties re la tive à l'ob je t de ce t 
accord . A ucun em ployé d 'A P C by S chne ider E lectric n i aucune au tre partie n 'est au to risé à fa ire des représenta tions au tres que ce lles qu i figuren t dans ce tte 
déc la ra tion de p ro tection d 'appare ils .

Politique de récupération des données
E n cas de perte de données sur l’un ité de d isque dur de l’o rd ina teur p ro tégé due à une dé fa illance d ’un p rodu it A P C by S chne ider E lectric co rrectem ent connecté ,
S E IT pourra fa ire appe l, à son en tiè re d iscré tion , aux serv ices des labora to ires de récupéra tion de données O ntrack® . C ette ga ran tie est o ffe rte dans la m esure
où ce la s ’avère com m erc ia lem ent ra isonnab le , à l’en tiè re d iscré tion de S E IT. O ntrack p rendra tou tes les m esures com m erc ia lem ent ra isonnab les pour récupérer
les données du c lien t. C ependant, é tan t donné la na tu re variab le des p rob lèm es de perte de données, la récupéra tion ne peut ê tre garan tie . C ette po litique
accom pagne tous les p rodu its A P C by S chne ider E lectric figuran t dans le tab leau c i-jo in t, à l’exception des m odè les B asic e t P e rsona l S urgeA rrest® d 'A P C . La
récupéra tion des données se lim ite ra à l’un ité de d isque dur insta llée à l’in té rieur du m atérie l in fo rm atique pro tégé. Les d ispositifs de s tockage de données
exte rnes son t expressém ent exc lus de ce tte garan tie .
S E IT se réserve le d ro it de dé te rm iner s i les dom m ages causés à l'équ ipem ent connecté son t causés par une dé fa illance du p rodu it d 'A P C by S chne ider E lectric
en dem andant que l'équ ipem ent endom m agé so it envoyé à S E IT pour inspection . C ette garan tie v ien t s ’a jou te r à tou te p ro tection app licab le au m atérie l connecté
qu i est o ffe rte par une au tre soc ié té , y com pris m a is non exc lus ivem ent les garan ties de fabrican t, les garan ties p ro longées e t les assurances-hab ita tion , e t e lle
s ’app lique un iquem ent à partir du m om ent où lesd ites p ro tections ne s ’app liquent p lus. 
Remarque : La politique de récupération des données ne s'applique pas à tous les produits (voir le tableau ci-dessus).

TH IS P O LIC Y IS N O T A W A R R A N TY. R E FE R TO TH E A P C B Y S C H N E ID E R E LE C TR IC L IM ITE D W A R R A N TY FO R IN FO R M ATIO N 
C O N C E R N IN G TH E W A R R A N TY  FO R Y O U R A P C B Y S C H N E ID E R E LE C TR IC P R O D U C T. TH E L IM ITAT IO N S A N D C O N D IT IO N S IN TH IS 

P O LIC Y D O N O T A FFE C T TH E TE R M S O F TH E W A R R A N TY.
"E qu ipm ent P ro tection P o licy"

’In the 50 U S S ta tes, P uerto R ico , C anada, and B erm uda fo r 120 Vo lt P roducts ’
If your e lectron ic equ ipm ent is dam aged by pow er line trans ien ts on an A C pow er line (120 vo lt) w h ile d irectly and p roperly connected to a
standard A P C by S chne ider E lectric 120 vo lt p roduct covered by the E qu ipm ent P ro tection P o licy ("connected equ ipm ent"), and if a ll o f the
rem ain ing cond itions specified be low are m et, S chne ider E lectric IT (S E IT ) w ill, a t S E IT ’s so le op tion , during the period specified be low, rep lace
the A P C by S chne ider E lectric p roduct and e ither (a ) pay fo r the repa ir o f the equ ipm ent o r (b ) re im burse you fo r the fa ir m arke t va lue , as
dete rm ined by the then curren t p rice lis t o f the O rion B lue B ook (o r equ iva len t), o f the connected equ ipm ent, in an am ount no t to exceed the do lla r
lim its s ta ted be low, if S E IT de te rm ines tha t the dam age w as caused by the fa ilu re o f the A P C by S chne ider E lectric p roduct to p ro tect aga inst
pow er line trans ien ts , (te lephone line , ne tw ork, o r C ATV trans ien ts , if app licab le ). P ow er line trans ien ts tha t A P C by S chne ide r E lectric p roducts
have been designed to p ro tect aga inst, as recogn ized by industry s tandards, inc lude sp ikes and surges on A C pow er lines (no t des igned as
pro tection aga inst sw e lls as de fined by IE E E 1100-1992). P ro tection from te lephone line trans ien ts app lies on ly to A P C by S chne ider E lectric
p roducts w h ich o ffe r te lephone line p ro tection , and in cases in w h ich such p ro tection is ava ilab le , te lephone serv ice equ ipm ent m ust inc lude a
properly insta lled and opera ting "p rim ary p ro tection" dev ice a t the serv ice en trance (such devices a re norm ally added during te lephone
insta lla tion) in o rder to be covered fo r te lephone line trans ien ts . P ro tection o f C ATV (C ab le Te lev is ion) connected equ ipm ent from trans ien ts
app lies on ly to A P C by S chne ider E lectric p roducts w h ich o ffe r such p ro tection , and in such cases, the C ATV serv ice m ust be p roperly g rounded
accord ing to the codes se t fo rth in the N ationa l E lectric C ode (N E C ) in o rder to be covered fo r C ATV trans ien ts . P ro tection from ne tw ork line
trans ien ts app lies on ly to A P C by S chne ider E lectric p roducts w h ich o ffe r ne tw ork line p ro tection .
Th is po licy app lies to A P C P ro tectN et p roducts if the pow er line to the equ ipm ent it is p ro tecting is us ing on ly A P C by S chne id er E lectric p roducts ,
w ith an app licab le E qu ipm ent P ro tection P o licy, to p ro tect aga inst pow er line trans ien ts . The coverage o f the P ro tectN et p roduct w ill then be
covered under the A P C by S chne ider E lectric pow er p ro tection p roduct E qu ipm ent P ro tection P o licy. Th is po licy does no t app ly to A P C P ro tectN et
products if used ind iv idua lly w ithou t A P C by S chne ider E lectric A C pow er p ro tection p roducts .
S E IT reserves the righ t to de term ine w hether the dam age to the connected equ ipm ent is due to A P C by S chne ider E lectric p roduct fa ilu re by
requesting tha t dam aged equ ipm ent be sen t to S E IT fo r inspection . Th is po licy is in excess o f, and app lies on ly to the exten t necessary beyond
any coverage fo r the connected equ ipm ent p rov ided by o ther sources, inc lud ing , bu t no t lim ited to , any m anufactu rer ’s w arran ty, and any
extended w arran ty coverage.
E qu ipm ent P ro tection P o licy D o lla r L im its
For custom ers tha t m eet the qua lifica tions and cond itions se t fo rth in th is po licy, S E IT w ill p rov ide re im bursem ent (cost o f repa ir o r fa ir m arke t
va lue) up to the do lla r am ount lis ted a t h ttp ://w w w.apcc.com /support/serv ice /equ ipm ent_pro tection_po licy.c fm . You can a lso ca ll a t 1 -800-800-
4A P C or fax us a t 1 -401-788-2743 to request th is in fo rm ation .
E lig ib ility fo r coverage under the E qu ipm ent P ro tection P o licy :
1 . You m ust reg is te r the p roduct by re tu rn ing to S E IT the w arran ty card p rov ided w ith the p roduct w ith in 10 days o f purchase. A ll in fo rm ation m ust

be filled in , and you shou ld re ta in a copy fo r your records. The w arran ty card m ust c learly iden tify the types o f e lectron ic equ ipm ent tha t w ill be
p lugged in to the A P C by S chne ider E lectric p roduct fo r w h ich p ro tection under th is po licy is c la im ed. A ll connected equ ipm ent m ust be U L or
C S A approved.

2 . The A P C by S chne ider E lectric p roduct m ust be p lugged in to p roperly w ired and g rounded ou tle ts ; no extens ion cords, adapters, o ther g round
w ires, o r e lectrica l connections m ay be used, w ith the so le exception o f o ther s tandard A P C by S chne ider E lectric 120 vo lt p roducts . The
insta lla tion m ust no t inc lude pow er p ro tection p roducts m ade by any m anufactu re r o ther than A P C by S chne ider E lectric . The insta lla tion m ust
com ply w ith a ll app licab le e lectrica l and sa fe ty codes se t fo rth pursuant to the N ationa l E lectrica l C ode (N E C ).

3 . A ny c la im under the E qu ipm ent P ro tection P o licy m ust be m ade w ith in 10 days o f the da te o f a lleged dam age to the connected equ ipm ent.
4 . The E qu ipm ent P ro tection P o licy covers on ly s tandard A P C by S chne ider E lectric 120 vo lt p roducts used in the 50 U S sta tes, C anada, and

B erm uda.
W hat is no t covered under the P roduct P o licy :
1 . R esto ra tion o f lost da ta and re insta lla tion o f so ftw are a re no t covered .
2 . Th is po licy does no t cover dam age from a cause o ther than A C pow er line trans ien ts , except fo r dam age due to te lephone line , ne tw ork o r

C ATV trans ien ts , w h ich is covered on ly if the A P C by S chne ider E lectric p roduct o ffe rs such p ro tection .
In add ition , the fo llow ing a re express ly exc luded from coverage:
3 . D am age caused by fa ilu re to p rov ide a su itab le insta lla tion env ironm ent fo r the p roduct (inc lud ing , bu t no t lim ited to , lack o f a good e lectrica l

g round).
4 . D am age caused by the use o f the A P C by S chne ider E lectric p roduct fo r purposes o ther than those fo r w h ich it w as des igned.
5 . D am age caused by acc iden ts , o r d isaste rs such as fire , flood , o r w ind .
6 . D am age caused by abuse , m isuse , a lte ra tion , m od ifica tion , o r neg ligence .
7 . Th is po licy is nu ll and vo id if, in S E IT ’s v iew, the A P C by S chne ider E lectric p roduct has been tam pered w ith o r a lte red in any w ay.
8 . E X C E P T A S E X P R E S S LY P R O V ID E D IN TH IS P O LIC Y, IN N O C A S E S H A LL S E IT B E L IA B LE U N D E R TH E TE R M S O F TH IS P O LIC Y FO R

A N Y D A M A G E S W H ATS O E V E R , IN C LU D IN G , B U T N O T L IM ITE D TO , D IR E C T, IN D IR E C T, S P E C IA L, IN C ID E N TA L, C O N S E Q U E N TIA L,
O R M U LT IP LE D A M A G E S A R IS IN G O U T O F TH E U S E O F TH E A P C B Y S C H N E ID E R E LE C TR IC P R O D U C T O R D A M A G E TO TH E
C O N N E C TE D E Q U IP M E N T, R E G A R D LE S S O F TH E LE G A L TH E O RY O N W H IC H S U C H C LA IM IS B A S E D , E V E N IF A D V IS E D O F TH E
P O S S IB IL ITY O F S U C H D A M A G E . S U C H D A M A G E S IN C LU D E , B U T A R E N O T L IM ITE D TO , LO S S O F P R O FITS , LO S S O F S AV IN G S O R
R E V E N U E , LO S S O F U S E O F TH E A P C B Y S C H N E ID E R E LE C TR IC P R O D U C T O R TH E C O N N E C TE D E Q U IP M E N T O R A N Y
A S S O C IATE D E Q U IP M E N T, LO S S O F S O FTW A R E , C O S T O F C A P ITA L, C O S T O F A N Y S U B S TITU TE E Q U IP M E N T, FA C IL IT IE S O R
S E RV IC E S , LA B O R , D O W N TIM E , TH E C LA IM S O F TH IR D PA RTIE S , IN C LU D IN G C U S TO M E R S , A N D IN JU RY TO P R O P E RTY.

S ubm itting an E qu ipm ent P ro tection P o licy C la im :
1 . If a ll o f the cond itions fo r coverage are sa tis fied , ca ll the S E IT custom er serv ice departm ent a t (800) 800-4A P C and ob ta in an E P P R M A

(E qu ipm ent P ro tection P o licy R eturned M ateria l A u thoriza tion) num ber. S E IT w ill fo rw ard to you an E qu ipm ent P ro tection P o licy c la im fo rm ,
w h ich m ust be com ple ted and filed w ith in 30 days.

2 . M a il the com ple ted c la im fo rm s to : A m erican P ow er C onvers ion , A tten tion : C la im s D epartm ent, 132 Fa irg rounds R oad, P O B ox 278, W est
K ingston , R I 02892

3. M ark the E qu ipm ent P ro tection P o licy R M A num ber on the A P C by S chne ider E lectric p roduct you a re re tu rn ing .
4 . P ack the A P C by S chne ider E lectric p roduct in its o rig ina l packag ing (o r request pack ing m ateria ls from S E IT if the packag ing has been

d iscarded). M ark the E P P R M A num ber c learly on the ou ts ide o f box.
5 . S h ip the p roduct (one w ay sh ipp ing charges pa id by you) to :

A m erican P ow er C onvers ion , 1600 D iv is ion R oad, D ock 25 , W est W arw ick, R I 02893, A ttn :  E P P R M A #________
6. S E IT w ill eva lua te the p roduct to de te rm ine its leve l o f functiona lity, and w ill exam ine the p roduct fo r ev idence o f dam age from A C pow er line

trans ien ts (te lephone line , ne tw ork and C ATV trans ien ts , if app licab le ). (A ) If S E IT ’s eva lua tion p rov ides no ev idence o f dam age from pow er
line trans ien ts (te lephone line , ne tw ork o r C ATV trans ien ts , if app licab le ), S E IT w ill send to the custom er (I) a report sum m ariz ing the tests
perfo rm ed and (ii) a re jection o f c la im no tice . (B ) If the A P C by S chne ider E lectric p roduct show s ev idence o f dam age from pow er line
trans ien ts (te lephone line , ne tw ork o r C ATV trans ien ts , if app licab le ), S E IT w ill request tha t a ll connected equ ipm ent fo r w h ich an E qu ipm ent
P ro tection P o licy c la im has been subm itted , be sen t fo r eva lua tion to e ither S E IT o r an au thorized serv ice cen te r. If it is de te rm ined tha t the
connected equ ipm ent has been dam aged from A C pow er line trans ien ts (te lephone line , ne tw ork o r C ATV trans ien ts , if app licab le ), S E IT w ill, in
its d iscre tion , e ither au thorize you to have the equ ipm ent repa ired o r re im burse you fo r the fa ir m arke t va lue o f the dam aged equ ipm ent, up to
the do lla r lim its s ta ted above. P lease save the dam aged connected equ ipm ent o r a ll dam aged parts .

7 . If you a re au thorized by S E IT to have the connected equ ipm ent repa ired , the repa ir m ust be perfo rm ed a t a serv ice cen ter tha t is au thorized by
the m anufactu re r o f the connected equ ipm ent. S E IT reserves the righ t to con tact the au thorized serv ice cen ter d irectly to d iscuss repa ir costs
and repa ir d iagnosis , and dam age to the connected equ ipm ent to de term ine if it w as caused by A C pow er line trans ien ts (te lephone line ,
ne tw ork o r C ATV trans ien ts , if app licab le ) and the righ t to request tha t the serv ice cen te r fo rw ard the connected equ ipm ent o r com ponents o f
the connected equ ipm ent to S E IT fo r inspection .

8 . S E IT w ill, a fte r de te rm in ing tha t the dam age w as caused by the fa ilu re o f the A P C by S chne ider E lectric p roduct to p ro tect aga inst A C pow er
line trans ien ts (te lephone line , ne tw ork o r C ATV trans ien ts , if app licab le ), issue paym ent to you , in its so le d iscre tion , fo r e ither costs o f repa ir o r
the fa ir m arke t va lue o f the connected equ ipm ent, up to the do lla r lim its s ta ted above. S E IT reserves the righ t to requ ire you to transfe r title and
de live r the connected equ ipm ent to S E IT if it chooses to re im burse you fo r the fa ir m arke t va lue o f the connected equ ipm ent.

9 . U n less m od ified in a w riting s igned by S E IT and you , the te rm s o f th is po licy a re understood to be the com ple te and exc lus ive agreem ent
be tw een the parties, supersed ing a ll p rio r agreem ents, o ra l and w ritten , and a ll o ther com m unica tions be tw een the parties re la ting to the
sub ject m atte r o f th is agreem ent. N o em ployee o f A P C by S chne ider E lectric o r any o ther party is au thorized to m ake any representa tions
beyond those m ade in th is agreem ent concern ing the E qu ipm ent P ro tection P o licy.

D ata R ecovery P o licy
If da ta is lost from the hard d rive in the p ro tected com puter due to a m a lfunction o f a p roperly connected A P C by S chne ider E le ctric p roduct, S E IT
w ill, a t its so le d iscre tion , p rov ide da ta recovery serv ices from O ntrack® da ta recovery labs. Th is w arran ty w ill be o ffe red to custom ers to the exten t
com m erc ia lly reasonab le , as de te rm ined by S E IT a t its so le d iscre tion . O ntrack w ill m ake every com m erc ia lly reasonab le e ffo rt to re trieve
custom er da ta , how ever, due to the na ture o f da ta loss, recovery is no t guaran teed. The da ta recovery w arran ty is ava ilab le on a ll A P C by
S chne ider E lectric p roducts m entioned in the chart tha t fo llow s w ith the exception o f A P C 's B asic and P ersona l S urgeA rrest® m ode ls . D a ta
recovery is lim ited to phys ica l hard d rives w ith in p ro tected com puting equ ipm ent. E xpress ly exc luded from th is w arran ty a re any type o f exte rna l
s to rage devices.

S E IT reserves the righ t to de term ine w hether the dam age to the connected equ ipm ent is due to A P C by S chne ider E lectric p roduct fa ilu re by
requesting tha t dam aged equ ipm ent be sen t to S E IT fo r inspection . Th is po licy is in excess o f, and app lies on ly to the exten t necessary beyond,
any coverage fo r the connected equ ipm ent p rov ided by o ther sources, inc lud ing , bu t no t lim ited to , any m anufactu re r ’s w arran ty, extended
w arran ty coverage and hom e ow ner ’s insurance

N ote : The D ata R ecovery P o licy does no t app ly to a ll p roducts (see tab le above).

E S TA P Ó LIZA N O E S U N A G A R A N TÍA . C O N S U LTE LA G A R A N TÍA L IM ITA D A D E A P C B Y S C H N E ID E R E LE C TR IC PA R A O B TE N E R 
IN FO R M A C IÓ N A C E R C A D E LA G A R A N TÍA PA R A S U P R O D U C TO A P C B Y S C H N E ID E R E LE C TR IC . LO S L ÍM ITE S Y LA S C O N D IC IO N E S 

IN C LU ID O S E N E S TA P Ó LIZA N O A FE C TA N LO S TÉ R M IN O S D E LA G A R A N TÍA .
“P ó liza de P ro tecc ión de l E qu ipo”

(E n los 50 estados de los E stados U n idos, C anadá, P uerto R ico y e l  B erm uda so lam ente para p roductos de 120 V.)
S i las sobrecargas m om entáneas en una línea de sum in is tro de energ ía de C A (120 vo ltios) dañan sus equ ipos e léctricos m ien tras está conectado en fo rm a 
d irecta y correcta a un p roducto estándar A P C by S chne ider E lectric de 120 vo ltios cub ie rto por la P ó liza de p ro tecc ión de l equ ipo ("equ ipo conectado"), y s i se 
cum plen todas las cond ic iones especificadas a con tinuación , S chne ider E lectric IT (S E IT ), a so la opc ión de S E IT, duran te e l período especificado aba jo , 
reem plazará e l p roducto de A P C by S chne ider E lectric y (a ) pagará por la reparac ión de l equ ipo o (b ) le reem bo lsará e l va lo r co rrespond ien te de l m ercado, com o 
lo de te rm ine la lis ta actua l de p rec ios de O rion B lue B ook (o equ iva len te ) de l equ ipo conectado, por un im porte que no excederá los lím ites en dó la res estab lec idos 
m ás aba jo , s i S E IT de te rm ina que e l daño fue causado por una fa lla de l p roducto A P C by S chne ider E lectric que no b rindó pro tecc ión con tra sobrecargas 
m om entáneas en una línea de a lim entac ión (corrien tes m om entáneas de línea te le fón ica , red o C ATV, s i co rresponde). Las sobrecargas m om entáneas en una 
línea de a lim entac ión para las cua les se d iseñaron los p roductos A P C by S chne ider E lectric com o pro tecc ión , com o las reconocen las norm as de la industria , 
inc luyen p icos y sobre tens iones en las líneas de sum in is tro de energ ía de C A (no se d iseñaron com o pro tecc ión con tra aum entos según lo de fin ido por IE E E 1100-
1992). La p ro tecc ión con tra sobrecargas m om entáneas de líneas te le fón icas se ap lica so lam ente a los p roductos A P C by S chne ider E lectric que o frecen 
pro tecc ión de líneas te le fón icas, y en casos en los que esa p ro tecc ión está d ispon ib le , e l equ ipo de serv ic io te le fón ico debe inc lu ir un d ispositivo de "p ro tecc ión 
p rinc ipa l" insta lado correctam ente y en func ionam ien to en la en trada de l se rv ic io (d ichos d ispositivos norm alm ente se añaden du ran te la insta lac ión de l te lé fono) 
para esta r cub ie rto en caso de haber sobrecargas m om entáneas en la línea te le fón ica . La p ro tecc ión de l equ ipo conectado de C ATV (te lev is ión de cab le ) con tra 
sobrecargas m om entáneas se ap lica so lam ente a los p roductos A P C by S chne ider E lectric que o frecen d icha p ro tecc ión , y en esos casos, e l se rv ic io C ATV debe 
esta r correctam ente conectado a tie rra de acuerdo a los cód igos estab lec idos en e l C ód igo E léctrico N aciona l (N ationa l E lectric C ode, N E C ) para esta r cub ie rto 
con tra sobrecargas m om entáneas para C ATV. La p ro tecc ión con tra sobrecargas m om entáneas de líneas de red se ap lica so lam ente a p roductos A P C by 
S chne ider E lectric que o frecen pro tecc ión de línea de red .
E sta pó liza se ap lica a los p roductos A P C P ro tectN et s i la línea de a lim entac ión hac ia e l equ ipo que está p ro teg iendo está u tilizando so lam ente p roductos A P C by 
S chne ider E lectric , con una pó liza de p ro tecc ión de l equ ipo ap licab le , para la p ro tecc ión con tra sobrecargas m om entáneas en una línea de a lim entac ión . La 
cobertu ra de l p roducto P ro tectN et se reg irá por la P ó liza de p ro tecc ión de l equ ipo de p roductos de p ro tecc ión de energ ía A P C by S chne ider E lectric . E sta pó liza 
no se ap lica a los p roductos A P C P ro tectN et s i se u tilizan de fo rm a ind iv idua l s in p roductos de p ro tecc ión de energ ía A P C by S chne ider E lectric .
S E IT se reserva e l derecho de de term inar s i e l daño a l equ ipo conectado está causado por una fa lla en e l p roducto A P C by S chne ider E lectric so lic itando e l envío 
de l p roducto dañado a S E IT para su inspecc ión . E sta po lítica es en exceso de , y se ap lica so lam ente en la can tidad necesaria m ás a llá de cua lqu ie r cobertu ra 
para e l equ ipo conectado proporc ionado por o tras fuen tes, inc luyendo, pero s in esta r lim itado a , cua lqu ie r garan tía de l fabrican te y cua lqu ie r cobertu ra de garan tía 
extend ida .
Límites en dólares de la póliza de protección del equipo
P ara los c lien tes que cum plan con las ca lificac iones y cond ic iones estab lec idas en esta pó liza , S E IT p roveerá un reem bo lso (cos to de reparac ión 
o va lo r correspond ien te de l m ercado) hasta los lím ites en dó la res de ta llados en h ttp ://w w w.apcc.com /support/se rv ice /
equ ipm ent_pro tection_po licy.c fm . Tam bién puede com un icarse a l 1 -800-800-4A P C o env ia rnos un fax a l 1 -401-788-2743 para so lic ita r esta 
in fo rm ación .
E leg ib ilidad para la cobertu ra de acuerdo a la P ó liza de p ro tecc ión de l equ ipo :
1 . D ebe reg is tra r e l p roducto devo lv iendo a S E IT la ta rje ta de garan tía que se en trega jun to con e l p roducto dentro de los 10 d ías a partir de la fecha de com pra . 

D ebe com ple ta r toda la in fo rm ación y conservar una cop ia para sus a rch ivos. La ta rje ta de garan tía debe iden tifica r c la ram ente los tipos de equ ipos e léctricos 
que se enchufarán a l p roducto A P C by S chne ider E lectric para e l cua l se rec lam a pro tecc ión según esta pó liza . Todo equ ipo conec tado debe esta r aprobado 
por U L o C S A .

2 . E l p roducto A P C by S chne ider E lectric debe enchufarse a tom acorrien tes correctam ente cab leados y conectados a tie rra ; no se deben u tiliza r cab les de 
extens ión , adaptadores, o tros cab les de conexión a tie rra o conexiones e léctricas, a so la excepción de o tros p roductos A P C by S chne ider E lectric estándar 
para 120 vo ltios. La insta lac ión no debe inc lu ir p roductos de p ro tecc ión de energ ía de o tro fabrican te que no sea A P C by S chne ider E lectric . La insta lac ión 
debe cum plir con todos los cód igos e léctricos y de seguridad correspond ien tes estab lec idos de acuerdo a l C ód igo E léctrico N aciona l (N ationa l E lectrica l C ode, 
N E C ).

3 . Todos los rec lam os de acuerdo a la P ó liza de p ro tecc ión de l equ ipo deben rea liza rse dentro de los 10 d ías a partir de la fecha de l supuesto daño a l equ ipo 
conectado .

4 . La P ó liza de p ro tecc ión de l equ ipo so lam ente cubre p roductos A P C by S chne ider E lectric estándar de 120 vo ltios u tilizados en los 50 estados de los E stados 
U n idos, C anadá y B erm udas.

Lo que no está cubierto en la Póliza de protección del equipo:
1. N o se cubre restaurac ión de da tos perd idos y la re insta lac ión de so ftw are .
2 . E sta pó liza no cubre daños por causas que no sean sobrecargas m om entáneas en una línea de sum in is tro de energ ía de C A , excepto por 

daños deb ido a sobrecargas m om entáneas en líneas te le fón icas, redes o de C ATV, que so lam ente se cubren s i e l p roducto A P C by S chne ider 
E lectric o frece d icha pro tecc ión .

A dem ás, lo que se m enciona a con tinuación queda expresam ente exc lu ido de cobertu ra :
3 . D años causados por no p roporc ionar un am bien te adecuado para la insta lac ión de l p roducto (que inc luye , en tre o tros, la fa lta de una conexión 

a tie rra aprop iada).
4 . D años causados por e l uso de l p roducto A P C by S chne ider E lectric para fines para los cua les no fue d iseñado.
5 . D años causados por acc identes o desastres com o incend ios, inundación o v ien to .
6 . D años causados por abuso , m a l uso , a lte rac iones, m od ificac iones o neg ligencia .
7 . E sta pó liza se anu la s i, de acuerdo a S E IT, se m od ificó o a lte ró de a lguna m anera e l p roducto A P C by S chne ider E lectric .
8 . E X C E P TO P O R LO E X P R E S A M E N TE D IS P U E S TO E N E S TA P Ó LIZA , S E IT N O S E H A R Á R E S P O N S A B LE D E N IN G U N A M A N E R A , B A JO 

LO S TÉ R M IN O S D E E S TA P Ó LIZA , P O R N IN G Ú N D A Ñ O , LO C U A L IN C LU Y E , E N TR E O TR O S , D A Ñ O S D IR E C TO S , IN D IR E C TO S , 
E S P E C IA LE S , IN C ID E N TA LE S , R E S U LTA N TE S O M Ú LTIP LE S Q U E S U R JA N D E L U S O D E L P R O D U C TO A P C B Y S C H N E ID E R 
E LE C TR IC , O D A Ñ O S A L E Q U IP O C O N E C TA D O , S IN IM P O RTA R LA TE O R ÍA LE G A L S O B R E LA C U A L S E B A S E E L R E C LA M O , 
A U N Q U E S E H AYA A S E S O R A D O S O B R E LA P O S IB IL ID A D D E D IC H O D A Ñ O . D IC H O S D A Ñ O S IN C LU Y E N , E N TR E O TR O S , LA 
P É R D ID A D E B E N E FIC IO S , P É R D ID A D E A H O R R O S O IN G R E S O S , P É R D ID A D E L U S O D E L P R O D U C TO A P C B Y S C H N E ID E R 
E LE C TR IC O D E L E Q U IP O C O N E C TA D O , O D E C U A LQ U IE R E Q U IP O A S O C IA D O , P É R D ID A D E S O FTW A R E , C O S TO D E C A P ITA L, 
C O S TO D E C U A LQ U IE R E Q U IP O D E R E E M P LA ZO , IN S TA LA C IO N E S O S E RV IC IO S , TR A B A JO , T IE M P O D E IN A C TIV ID A D , R E C LA M O S 
D E TE R C E R O S , Q U E IN C LU Y E A C LIE N TE S Y D A Ñ O S A LA P R O P IE D A D .

Presentación de un reclamo de acuerdo a la Póliza de protección del equipo:
1. S i se cum plen todas las cond ic iones de cobertu ra , llam e a l departam ento de serv ic io de a tenc ión a l c lien te de S E IT a l (800) 800-4A P C y 

ob tenga un núm ero de E P P R M A (E qu ipm ent P ro tection P o licy R eturned M ateria l A u thoriza tion , A uto rizac ión para la devo luc ión de m ateria les 
de acuerdo a la P ó liza de p ro tecc ión de l equ ipo). S E IT le env ia rá un fo rm u la rio de rec lam o para la P ó liza de p ro tecc ión de l equ ipo , que usted 
deberá com ple ta r y p resenta r den tro de los 30 d ías.

2 . E nvíe por correo e lectrón ico los fo rm u larios com ple tos a : A m erican P ow er C onvers ion , A tenc ión : C la im s D epartm ent, 132 Fa irg rounds R oad, 
P O B ox 278, W est K ingston , R I 02892.

3 . M arque e l núm ero R M A de la P ó liza de p ro tecc ión de l equ ipo en e l p roducto A P C by S chne ider E lectric que esté devo lv iendo.
4 . E m ba le e l p roducto A P C by S chne ider E lectric en su m ateria l de em ba la je o rig ina l (o so lic ite m ateria les de em ba la je de S E IT s i se desechó e l 

em ba la je ). M arque c la ram ente e l núm ero E P P R M A en la parte exte rna de la ca ja .
5 . E nvíe e l p roducto (con e l transporte pago por usted) a : 

A m erican P ow er C onvers ion , 1600 D iv is ion R oad, D ock 25 , W est W arw ick, R I 02893, A ttn : E P P R M A n .°________
6. S E IT eva luará e l p roducto para de term inar su n ive l de func iona lidad y exam inará e l p roducto para estab lecer s i p resenta ev idencias de daños 

por sobrecargas m om entáneas en una línea de sum in is tro de energ ía de C A (sobrecargas m om entáneas en líneas te le fón icas, redes y C ATV, 
s i co rresponde). (A ) S i la eva luac ión de S E IT no p roporc iona n inguna ev idencia de daños causados por sobrecargas m om entáneas en una 
línea de a lim entac ión (sobrecargas m om entáneas en líneas te le fón icas, redes o C ATV, s i corresponde), S E IT le env ia rá a l c lien te (I) un 
in fo rm e que resum e las p ruebas rea lizadas y (ii) una no ta de l rechazo de l rec lam o. (B ) S i e l p roducto A P C by S chne ider E lectric m uestra 
ev idencias de daños causados por sobrecargas m om entáneas en una línea de a lim entac ión (sobrecargas m om entáneas en líneas te le fón icas, 
redes o C ATV, s i co rresponde), S E IT se so lic ita rá que se envíe a S E IT o a un cen tro de serv ic io au to rizado todo e l equ ipo conectado para e l 
cua l se p resentó un rec lam o de acuerdo a la P ó liza de p ro tecc ión de l equ ipo . S i se de te rm ina que e l equ ipo conectado resu ltó dañado deb ido 
a sobrecargas m om entáneas en una línea de sum in is tro de energ ía de C A (sobrecargas m om entáneas en líneas te le fón icas, redes o C ATV, s i 
co rresponde), S E IT, a su d iscrec ión , lo au toriza rá a que repare e l equ ipo o le reem bo lsará e l d inero por un va lo r correspond ien te de l m ercado 
de l equ ipo dañado, hasta los lím ites en dó la res estab lec idos m ás arriba . C onserve e l equ ipo conectado o las partes dañadas.

7 . S i S E IT lo au toriza a reparar e l equ ipo conectado, la reparac ión debe rea liza rse en un cen tro de serv ic io au to rizado por e l fabrican te de l equ ipo 
conectado. S E IT se reserva e l derecho de con tacta r d irectam ente a l cen tro de serv ic io au to rizado para tra ta r los costos de repa rac ión , e l 
d iagnóstico y e l daño a l equ ipo conectado para de term inar s i fue causado por sobrecargas m om entáneas en una línea de sum in is tro de 
energ ía de C A (sobrecargas m om entáneas en líneas te le fón icas, redes o C ATV, s i co rresponde) y e l derecho de so lic ita r que e l cen tro de 
serv ic io envíe e l equ ipo conectado o los com ponentes de l equ ipo conectado a S E IT para su inspección .

8 . D espués de de te rm inar que e l daño fue causado por la fa lla de l p roducto S E IT de p ro teger con tra daños por sobrecargas m om entáneas en 
una línea de sum in is tro de energ ía de C A (sobrecargas m om entáneas en líneas te le fón icas, redes o C ATV, s i corresponde), A P C by S chne ider 
E lectric em itirá e l pago para usted , a su so la d iscrec ión , por los costos de reparac ión o por e l va lo r correspond ien te de l m ercado de l equ ipo 
conectado, hasta los lím ites en dó la res estab lec idos m ás arriba . S E IT se reserva e l derecho de so lic ita r que transfie ra e l títu lo y envíe e l equ ipo 
conectado a S E IT s i op ta por reem bo lsarle e l va lo r correspond ien te de l m ercado de l equ ipo conectado.

9 . A m enos que esté m od ificado en un docum ento escrito y firm ado por S E IT y por usted , se en tiende que los té rm inos de esta pó liza son e l 
acuerdo com ple to y exc lus ivo en tre las partes y reem plazan cua lqu ie r acuerdo an terio r, o ra l o escrito , y todas las dem ás com un icac iones en tre 
las partes re lac ionadas a l tem a de este acuerdo . N ingún em pleado de A P C by S chne ider E lectric n i n inguna o tra parte están au to rizados a 
hacer n inguna representac ión d is tin ta de las rea lizadas en este acuerdo con respecto a la P o lítica de p ro tecc ión de l equ ipo .

Póliza de recuperación de datos
E n caso de pérd ida de da tos de l d isco duro en una com putadora p ro teg ida , que haya ocurrido por un desperfecto en un p roducto A P C by 
S chne ider E lectric correctam ente conectado, S E IT p roporc ionará , a su en te ra d iscrec ión , los serv ic ios de los labora to rios de recuperac ión de 
da tos O ntrack® . E sta garan tía se o frecerá a los c lien tes en la m ed ida en que sea com erc ia lm ente factib le , a en te ro crite rio de S E IT. O ntrack hará 
todos los esfuerzos com erc ia lm ente razonab les para recuperar los da tos de l c lien te ; s in em bargo , deb ido a la na tu ra leza de la pérd ida , no se 
garan tiza la recuperac ión . La garan tía de recuperac ión de da tos está d ispon ib le para todos los p roductos A P C m encionados en la s igu ien te tab la , 
con excepción de los m ode los S urgeA rrest®  B asic y P ersona l de A P C by S chne ider E lectric . La recuperac ión de da tos se lim ita a d iscos duros 
fís icos den tro de equ ipos de com putac ión p ro teg idos. C ua lqu ie r tipo de d ispositivo de a lm acenam ien to exte rno queda expresam ente exc lu ido de 
esta garan tía .
S E IT se reserva e l derecho de de te rm inar s i e l daño a l equ ipo conectado está causado por una fa lla en e l p roducto A P C by S chne ider 
E lectricso lic itando e l envío de l p roducto dañado a S E IT para su inspección . E sta pó liza ad ic iona l se ap lica ún icam ente en la m ed ida necesaria 
com o com plem ento de la cobertu ra de l equ ipo conectado prov is to por o tras fuen tes que inc luyen, en tre o tras, cua lqu ie r garan tía de l fabrican te , 
cobertu ra de garan tía extend ida y seguro de p rop ie ta rio de v iv ienda.
Nota: La póliza de reparación de datos no se aplica a todos los productos (consulte la tabla anterior).


